Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir den E-Commerce

A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Geltung

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir
den E-Commerce (AGB E-COMMERCE) der
Kronberg AG (im Folgenden: ,Kronberg®)
gelten fiir den Vertrieb von samtlichen
Dienstleistungen und Produkte durch Kron-
berg fiir Besteller und Auftraggeber (im Fol-
genden fiir beide: ,Besteller”) tber das In-
ternet (Websiten www.kronberg.ch sowie
kronberg.axess.shop und deren Untersei-
ten). Insbesondere gelten die AGB E-COM-
MERCE fiir Webshop des Kronbergs.

In den Geltungsbereich der AGB E-COM-
MERCE fallen sowohl Dienstleistungen und
Veranstaltungen, welche durch Kronberg
selbst durchgefiihrt bzw. erbracht werden,
als auch Dienstleistungen und Veranstal-
tungen, welche durch Dritte durchgefiihrt
bzw. erbracht und durch Kronberg fiir diese
Uiber das Internet vertrieben werden.

Die Besteller stimmen beim Online-Bestell-
bzw. Buchungsvorgang (im Folgenden fiir
beides: ,,OnlineBestellvorgang®) iiber das
Internet der Anwendbarkeit der AGB E-COM-
MERCE des Kronbergs durch die Aktivierung
einer entsprechenden Schaltfliche (,But-
ton“) ausdriicklich zu. Gleichzeitig bestéti-
gen sie, die AGB E-COMMERCE gelesen zu
haben.

Die AGB E-COMMERCE des Kronbergs wer-
den den Bestellern beim Bestellvorgang
durch einen entsprechenden Link auf die
Website www.kronberg.ch bekannt und zu-
gleich zugéanglich gemacht.

Die AGB E-COMMERCE des Kronbergs gehen
anderslautenden  Geschiéftsbedingungen
der Besteller vor. Abweichungen von den
AGB E-COMMERCE des Kronbergs gelten nur
dann, wenn sie schriftlich mit den Bestel-
lern vereinbart oder vom Kronberg schrift-
lich anerkannt werden.

2. Vertragsschluss und Tickets

Ein Vertragsschluss mit den Bestellern
kommt beim Online-Bestellvorgang (ber
das Internet zustande nach Zustimmung zu
den AGB E-COMMERCE des Kronbergs (ge-
méss vorstehender Ziff. 1) und durch das
Aktivieren einer entsprechenden Schaltfla-
che (,,Button*) zum Kauf bzw. zur Buchung
dervom Kronberg (iber das Internet angebo-
tenen Produkte und Dienstleistungen,
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welche durch die Besteller in den virtuellen
Warenkorb gelegt worden sind.

Dabei erfolgt beim Verkauf bzw. beim On-
line-Vertrieb tiber das Internet von Produk-
ten des Kronbergs sowie von Veranstaltun-
gen und Dienstleistungen, die durch Kron-
berg selbst durchgefiihrt bzw. erbracht wer-
den, ein direkter Vertragsschluss zwischen
Kronberg und den Bestellern.

Beim Verkauf von Veranstaltungen und
Dienstleistungen, welche durch Dritte, ins-
besondere Reise-, Tour- oder Carunterneh-
men durchgefiihrt bzw. erbracht werden,
handelt Kronberg beim Online-Vertrieb tiber
das Internet lediglich als Stellvertreter bzw.
als Abschlussagent im Namen und auf
Rechnung des Drittveranstalters. Zwischen
Kronberg und den Bestellern entstehen so-
mit keine vertraglichen Beziehungen.

Bei Online-Bestellungen von Veranstaltun-
gen und Dienstleistungen tiber das Internet
erwirbt der Besteller ein {ibertragbares Ti-
cket, das ihn zur Teilnahme an den entspre-
chenden Veranstaltungen und/oder zum
Bezug der entsprechenden Dienstleistun-
gen berechtigt. Dieses Ticket ist 1 (ein) Jahr
giiltig, und wird dem Besteller entweder in
Papierform ausgedruckt mit schriftlicher
Auftragsbestatigung per Post oder als
print@home-Ticket per E-Mail an die von
ihm beim Online-Bestellvorgang angege-
bene Adresse geschickt.

Die Tickets fiir Veranstaltungen und Dienst-
leistungen kénnen grundsatzlich weder um-
getauscht noch zurlickgegeben werden.
Vorbehalten bleibt das Widerrufsrecht 10.
Soweit fiir rechtserhebliche Erkldrungen,
Auftragsbestatigungen oder sonstige Ver-
einbarungen Schriftform verlangt wird, gel-
ten als Schriftform auch Fax oder E-Mail.

3. Lieferung

Auftragsbestétigung und Lieferung der von
den Bestellern gekauften Produkte oder der
gebuchten Veranstaltungen und Dienstleis-
tungen erfolgen gemass der Online-Bestel-
lung.

Die Lieferung von bestellten Produkten bzw.
die Zustellung der Tickets fiir die gebuchten
Veranstaltungen und Dienstleistungen er-
folgen erst bei Gutschrift der Zahlung durch
das mit der Kreditkartenabwicklung
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beauftragte Unternehmen. Bei Zahlung auf
Rechnung wird das Recht vorbehalten, nach
erfolgter Bonitdts-priifung ohne Angabe von
Griinden eine Vorauszahlung oder Kredit-
kartenzahlung zu verlangen.

Allféllige von den Bestellern nachtréglich
verlangte Abweichungen von der Auftrags-
bestdtigung bedirfen zu ihrer Verbindlich-
keit der Schriftform. Dadurch entstehende
Mehrkosten sind von den Bestellern zu
libernehmen. Vorbehalten bleiben Abwei-
chungen, die eine Qualitatsverbesserung
bewirken; solche Abweichungen kann Kron-
berg von sich aus vornehmen, sofern sie
keine Mehrkosten zur Folge haben.

4. Preise

Die Preise vom Kronberg fiir ihre Produkte
sowie flir die Tickets von Veranstaltungen
und Dienstleistungen verstehen sich, so-
weit nichts anderes schriftlich vereinbart
wird, in CHF, netto und unverzollt (ohne Ab-
zug von allfalligem Rabatt und Skonto, zu-
zliglich Spesen und Kosten fiir Verpackung,
Transport und Versicherung so wie allfallige
Steuern, insbesondere Mehrwertsteuern
und Gebiihren irgendwelcher Art).

Die Versandkosten werden durch Kronberg
beim Online-Bestellvorgang zum Preis der
Waren bzw. der Tickets von Veranstaltun-
gen und Dienstleistungen hinzugerechnet.

5.  Zahlungsbedingungen

Bestellungen von Produkten sowie von Ti-
ckets fiir Veranstaltungen und Dienstleis-
tungen vom Kronberg iber das Internet sind
im Voraus und mit den vom Kronberg im On-
line-Bestellvorgang bezeichneten und aner-
kannten Kreditkarten zu bezahlen.

Der Erfullungsort fiir Zahlungen befindet
sich am Sitz vom Kronberg (CH-9108 Ur-
nésch).

6. Einverstindniserkldrung

Mit der Zustimmung der Anwendbarkeit der
AGB E-COMMERCE des Kronbergs durch die
Aktivierung einer entsprechenden Schalt-
flache (,Button“) beim Online-Bestellvor-
gang, ist der Besteller auch gleichzeitig da-
mit einverstanden, dass seine Angaben ge-
speichert und fiir Markenkommunikation
und Produktinformationen durch Kronberg
genutzt werden konnen.
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B WEITERE BESTIMMUNGEN FUR PRODUKTE

7. Ubergang von Nutzen und Gefahr
Nutzen und Gefahr bei der Bestellung von
Produkten gehen auf den Besteller zum
Zeitpunkt der Ablieferung der bestellten
Produkte an den vom Kronberg beim On-
line-Bestellvorgang bezeichneten und be-
stimmten oder an den vom Besteller ange-
botenen und von diesem ausgewdhlten
Frachtfiihrer {iber.

8.  Transport und Versicherung

Der Transport der bestellten Produkte er-
folgt auf Kosten und Gefahr des Bestellers.
Der Besteller muss allféllige Beanstandun-
gen im Zusammenhang mit dem Transport
der bestellten Produkte bei deren Erhalt un-
verziiglich Kronberg schriftlich mitteilen.
Kronberg wird die Beanstandungen in der
Folge an den betreffenden Frachtflihrer wei-
terleiten.

9.  Lieferfrist

Die Lieferfrist fiir die bestellten Produkte
wird im Online-Bestellvorgang bekanntge-
geben. Allféllige Lieferverzégerungen teilt
Kronberg dem Besteller rechtzeitig und
schriftlich per E-Mail mit.

In folgenden Féllen verldngert sich die Lie-
ferfrist geméass Auftragsbestatigung ange-
messen:

— bei nachtraglicher Bestellungsdnderun-
gen seitens des Bestellers

— bei Lieferhindernissen, die Kronberg trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
abwenden kann, ungeachtet ob diese bei
Kronberg selbst, beim Besteller oder einem
Dritten entstanden sind;

— bei hoherer Gewalt, wie z.B. Epidemien,
Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, erheblichen
Betriebsstorungen, Unfdllen, Arbeitskon-
flikten, verspdteter oder fehlerhafter Zulie-
ferung der benoétigten Rohmaterialien,
Halb- oder Fertigfabrikate, behdrdlichen
Massnahmen oder Unterlassungen, Natur-
ereignissen.

10. Lieferverzug

Lieferverzogerungen, die nachweislich vom
Kronberg verschuldet wurden, berechtigen
den Besteller zu einer Verzugsentschadi-
gung, falls die Lieferverzégerung beim Be-
steller nachweislich Schaden bewirkt hat.
Die Verzugsentschddigung betrdgt ab der
zweiten Woche der Verspatung max. 1 %o
des Vertragspreises fiir jenen Teil der Be-
stellung, die verspatet geliefert wurde. Die
Verzogerungsentschadigung ist insgesamt
auf1 % des Vertragspreises beschrankt.

Kronberg ist berechtigt, eine Verzugsent-
schadigung durch eine Ersatzlieferung in-
nert angemessener Nachfrist an den

Besteller abzuwenden. Wenn die Lieferung
der Produkte durch Kronberg auch innert
angemessener Nachfrist nicht erfolgt oder
fiir den Besteller infolge der Verzdgerung
nutzlos geworden ist, oder die Lieferung als
Fixgeschéft vereinbart worden ist (Leistung
zu einem genau bestimmten oder bis zu ei-
nem bestimmten Zeitpunkt), kann der Be-
steller ohne weitere Fristansetzung vom
Vertrag zuriicktreten und unter Beanspru-
chung derVerzugsentschadigung aufdie Er-
satzlieferung verzichten.

Die Regelungen in vorstehenden Ziff. 9. er-
setzen die gesetzlichen Bestimmungen
iber den Verzug gemdss Art. 107 bis 109
OR. Insbesondere schuldet Kronberg dem
Besteller unter Vorbehalt von Art. 100 Abs.
1 OR wegen Lieferungsverspdtungen keine
weiteren Entschddigungen, auch nicht fiir
allfdllige Mangelfolgeschaden oder fiir ent-
gangenen Gewinn.

11.  Priifung der Lieferung

Der Besteller hat die Lieferung von Produk-
ten, sobald es mit dem normalen Ge-
schéaftsgang vereinbar ist, zu prifen. Allfal-
lige Méngel, insbesondere beziiglich der
Haltbarkeit der gelieferten Produkte — auch
wenn diese erst zu einem spdteren Zeit-
punkt, aber noch vor Ablauf des Mindest-
haltbarkeitsdatums, auftreten — sind Kron-
berg unverziiglich schriftlich mitzuteilen.
Unterldsst dies der Besteller, so gelten die
Lieferungen von Produkten des Kronbergs
als genehmigt.

Der Besteller hat die als mangelhaft be-
zeichneten Produkte nach erfolgter Bean-
standung fiir eine Probeentnahme bereitzu-
halten.

12.  Gewibhrleistung

Kronberg leistet Gewéhr, dass die von ihr
gelieferten Produkte der schweizerischen
Lebensmittelgesetzgebung und der online
Bestellung entsprechen, keine Beschadi-
gungen aufweisen und die in der Online-Be-
stellung oder in der schriftlichen Auftrags-
bestdtigung zugesicherten Eigenschaften
besitzen. Weisen die gelieferten Produkte
Beschddigungen auf oder besitzen sie nicht
die zugesicherten Eigenschaften, so gelten
sie als mangelhaft.

Unter ,zugesicherten Eigenschaften* sind
nur jene Eigenschaften zu verstehen, die
beim Online-Bestellvorgang oder in den
Auftragsbestétigungen sowie allfalligen Ge-
brauchsanweisungen des Kronbergs aus-
driicklich als solche bezeichnet werden. Zu-
sicherungen sind insbesondere die auf den
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Produkten vom Kronberg angebrachten
Mindesthaltbarkeitsangaben.

Die Anspriiche und allfdllige Klagen auf Ge-
wahrleistung wegen Méangeln der Sache
verjahren gemdss Art. 210 OR mit Ablauf
von zwei Jahren (im Folgenden: Gewihrleis-
tungsfrist) nach deren Ablieferung an den
Besteller. Allféllige Klagen wegen Gewéhr-
leistung sind innerhalb der Gewahrleis-
tungsfrist einzureichen (massgebend: Da-
tum des Poststempels der Absendung des
Schlichtungsbegehrens oder der Klage).
Nach Ablauf der Gewdhrleistungsfrist sind
jegliche Gewdhrleistungsanspriiche gegen-
Uiber Kronberg verjdhrt, bzw. ausgeschlos-
sen.

Die auf den Produkten vom Kronberg ange-
brachten Mindesthaltbarkeitsdaten werden
durch die Gewadbhrleistungsfrist von zwei
Jahren nicht verlangert. Endet das Mindest-
haltbarkeitsdatum eines Produktes vor Ab-
lauf von zwei Jahren ab dem Ablieferungs-
zeitpunkt, so besteht keine Gewdhrleis-
tungspflicht vom Kronberg, wenn die
schriftliche Mangelriige erst nach Ablauf
des Mindesthaltbarkeitsdatums erfolgt.

13. Gewdhrleistungsanspriiche

Der Besteller ist berechtigt, fiir mangelhafte
Produkte vom Kronberg Ersatzlieferung zu
verlangen.

Wird die verlangte Ersatzlieferung innert ei-
ner angemessenen Nachfrist nicht vorge-
nommen, so ist der Besteller berechtigt,
nach seiner Wahl eine Minderung des Kauf-
preises oder eine Wandelung der Lieferver-
einbarung zu verlangen.

14. Haftungs- und Gewdhrleistungs-
ausschluss

Kronberg haftet nicht und leistet keine Ge-

wahr:

e beiunterlassener oder nicht rechtzei-
tiger Priifung der gelieferten Produkte
sowie bei verspdteter Méangelriige
seitens des Bestellers (siehe Ziff. 10
und Ziff. 11);

e fiir Schdden, die Kronberg nachweis-
lich nicht zu verantworten hat, wie
unsachgemasser Transport, unsach-
gemdsse Behandlung oder Verpa-
ckung der gelieferten Produkte durch
den Besteller oder Dritte;

e fiir die Haltbarkeit des Produktes
nach Ablauf der Mindesthaltbarkeits-
dauer;

e nach Ablauf der Gewéhrleistungsfrist
gemass Ziff. 11;

e beidenindennachstehenden Ziff. 13
angegebenen Fillen.
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Kronberg haftet nicht und leistet keine Ge-
wahr fiir Schdden, die durch unsachge-
masse Lagerung der gelieferten Produkte
entstehen.

Sofern keine schriftlichen Spezifikationen
der Lagerhaltung bestehen, sind die opti-
malen Bedingungen einer sachgeméssen
Lagerung: eine kiihle, trockene und saubere
Lagerhaltung bei 18° C (64° F) und einer
Luftfeuchtigkeit von max. 60% sowie die
Vermeidung direkter Sonneneinstrahlung
und lokaler Einwirkung von Warme.

Kronberg haftet nicht und leistet keine Ge-
wahr, wenn der Besteller oder Dritte die
vom Kronberg gelieferten Produkte veran-
dern, es sei denn, der Besteller weist nach,
dass der Mangel nicht auf die vorgenomme-
nen Verdnderungen zurtickzufiihren ist.

Die Haftungs- und Gewahrleistungsansprii-
che des Bestellers gegeniiber Kronberg fiir
gelieferte Produkte sind in diesen AGB E-
COMMERCE abschliessend geregelt. Wei-
tere oder andersartige Anspriiche, unter
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welchem Titel auch immer, stehen dem Be-
steller nicht zu und gelten als wegbedun-
gen. Kronberg haftet insbesondere nicht fiir
allfallige Folgeschdaden und entgangenen
Gewinn.

Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche
Gewdhrleistungsbestimmungen (199 OR)
sowie die Haftung geméss dem Produkte-
haftpflichtgesetz (PrHG).

C WEITERE BESTIMMUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN UND DIENSTLEISTUNGEN

15. Leistungsumfang

Die Besteller der vom Kronberg angebo-
tenen eigenen Veranstaltungen und
Dienstleistungen sowie der vom Kron-
berg vertriebenen Veranstaltungen und
Dienstleistungen Dritter erhalten mit
den erworbenen Tickets das Recht zum
Bezug der Leistungen sowie zum Eintritt
und Besuch der gebuchten Veranstal-
tung (gemidss  Auftragsbestidtigung
und/oder Ticketaufdruck). Das Zutritts-
und Besuchsrecht besteht unter der Be-
dingung, dass die Besteller als Veran-
staltungsbesucher die Zu tritts- bzw. Al-
tersvoraussetzungen der betreffenden
Veranstaltung erfiillen. Soweit solche
Voraussetzungen bestehen, sind diese
im Beschrieb der Veranstaltung auf
www.kronberg.ch vermerkt.

16. Pflichten der Besteller und Ti-
cketerwerber

Das Kopieren, Verdndern oder Nachah-
men von Tickets fiir den Besuch von Ver-
anstaltungen und flir den Bezug von
Dienstleistungen des Kronbergs oder
von Drittveranstaltern ist strengstens
untersagt. Die Tickets sind zudem vor
Schmutz und Beschadigung zu schiit-
zen,

Print@home-Tickets diirfen nur einmal
ausgedruckt werden.

Die Besteller von Veranstaltungen und
Dienstleistungen vom Kronberg odervon
Drittveranstaltern verpflichten sich als
Veranstaltungs- und insbesondere als
Kursbesucher, samtliche Sicherheits-
und Durchfiihrungsvorschriften sowie
samtliche diesbeziiglichen Weisungen
vom Kronberg oder von Drittveranstal-
tern zu beachten, welche ihnen von
Kronberg bzw. von Drittveranstaltern
oder von deren Hilfspersonen vor, wah-
rend oder nach der Veranstaltung bzw.
des Kurses schriftlich oder mindlich
mitgeteilt werden.

17. Leistungsverweigerung und
Leistungsausschluss

Kronberg oder ein Drittveranstalter ist
berechtigt, den Bestellern und Ticketin-
habern den Zutritt zur Veranstaltung ent-
schidigungslos a) zu verweigern oder b)
einen Besteller wahrend der Veranstal-
tung von der Veranstaltung auszu-
schliessen, wenn dieser als Veranstal-
tungsbesucher die Zutrittsvoraussetzun-
gen, insbesondere die fiir die Veranstal-
tung vorgesehenen Altersgrenzen nicht
erfiillt, oder wenn der Besteller trotz Auf-
forderung vom Kronberg oder des Dritt-
veranstalters oder ihrer Hilfspersonen
den Sicherheits- und/oder Durchfiih-
rungsvorschriften vom Kronberg bzw.
des Drittveranstalters nicht nachkommt.

Der erste Inhaber eines print@home Ti-
ckets erhdlt Zutritt zur Veranstaltung,
dann wird das Ticket fiir weitere Zutritte
gesperrt.

Print@home-Tickets werden zu Beginn
derVeranstaltung maschinell gepriift. Ist
der Strichcode auf den Tickets vom
elektronischen Zutrittssystem nicht les-
bar und die Strichcodenummer nicht
entzifferbar, besteht grundsatzlich kein
Anspruch auf Einlass zur Veranstaltung.
Wird ein Besucher aus diesem Grund ab-
gewiesen, besteht kein Anspruch auf
Entgelt.

18. Keine Gewdbhr fiir die Richtigkeit
der Veranstaltungsdaten
Kronberg kann wegen nicht auszu-
schliessender Beeinflussungen des Ti-
cketvertriebssystems durch Ubermitt-
lungsfehler, technische Stérungen oder
rechtswidrige Eingriffe Dritter keine Ge-
wiahrleistung fiir die Richtigkeit und Voll-
standigkeit der im Internet unter
www.kronberg.ch angegebenen bzw.
aufgeschalteten  Veranstaltungsdaten
flir ihre eigenen Veranstaltungen oder
Drittveranstaltungen (bernehmen. Den
Bestellern von Tickets fiir Veranstal-

tungen vom Kronberg oder Dritter steht
jedoch ein Widerrufsrecht gegen Uber
Kronberg bzw. dem Drittveranstalter zu,
wenn die Ticketbestellung auf der Basis
von nachweislich falsch aufgeschalteten
Veranstaltungsdaten erfolgte und somit
flir den Ticketkauf nachweislich rele-
vante Daten (Datum, Preise, Orte) im
Nachhinein durch Kronberg als Veran-
stalter oder durch einen Drittveranstalter
gedndert werden miissen. Das Wider-
rufsrecht kann wahrend der Gltigkeits-
dauer des von der Anderung betroffenen
Tickets bis maximal 7 Tage vor dem im
Internet angegebenen Durchfiihrungs-
datum der Veranstaltung ausgetibt wer-
den (massgebend ist bei schriftlichem
Widerruf das Datum des Poststempels
oder der E-Mail). Bei Ausiibung des Wi-
derrufsrechts hat der Besteller Anspruch
auf die Riickerstattung des Ticketpreises
analog nachstehender Ziff. 20. Abs. 3. 19.

19. Gewdbhrleistung bei Catering
Events

Der Besteller hat Beanstandungen der
bei Catering Events verwendeten bzw.
an die Besucher abgegebenen Getranke
und Speisen gegeniiber den anwesen-
den Verantwaortlichen vom Kronberg un-
verziiglich mindlich zu rliigen und die
miindlich geltend gemachten Méngel in-
nerhalb der folgenden drei Werktage
(massgebend Datum des Poststempels)
Kronberg auch schriftlich mitzuteilen
bzw. gegeniiber Kronberg schriftlich zu
rigen. Unter ldsst dies der Besteller, so
gelten die bei Catering Events erbrach-
ten Leistungen vom Kronberg als geneh-
migt.

Die Gewdhrleistung fiir die bei Catering
Events verwendeten bzw. an die Besu-
cher abgegebenen Getrdnke und Spei-
sen richtet sich im Ubrigen sinn gemass
nach den vorstehenden Ziff. 11. bis 13.
flir die Produkte vom Kronberg.

Kronberg AG
St. Josefstrasse 2, CH-9108 Jakobsbad
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20. Verschiebungen und Absagen
von Veranstaltungen

Erfolgt durch einen Besteller eine Ab-
sage fir die Teilnahme an einer durch
diesen Besteller gebuchten Veranstal-
tung, so besteht fiir diesen Besteller, un-
besehen vom Grund fiir diese Verschie-
bung, weder ein Umtausch- noch ein
Riickgaberecht fiir das Ticket flir diese
Veranstaltung. Der betreffende Besteller
behalt im Rahmen der Giiltigkeitsdauer
seines Tickets die Moglichkeit und die
Berechtigung, dieselbe Veranstaltung
an einem anderen ordentlichen Termin
gemass dem Ange bot des Kronbergs im
Internet zu besuchen. Erfolgt durch Kron-
berg oder durch einen Drittveranstalter
eine Absage oder Verschiebung einer
durch einen Besteller gebuchten Veran-
staltung, so besteht fiir den Besteller,
unbesehen vom Grund flir diese Ver-
schiebung, grundsatzlich ebenfalls we-
der ein Umtausch- noch ein Riickgabe-
recht fiir das Ticket, sofern innerhalb der
verbleibenden Giiltigkeitsdauer des Ti-
ckets der Besuch der verschobenen Ver-
anstaltung an einem anderen ordentli-
chen Termin gemdss dem Angebot des
Kronbergs im Internet oder an einem
vom Kronberg bzw. einem von einem
Drittveranstalter angebotenen Ersatzter-
min moglich ist. Vorbehalten bleibt je-
doch der Nachweis des von der Absage
oder der Verschiebung betroffenen Be-
stellers, dass es ihm persénlich zeitlich
nicht mehr moglich oder zumutbar ist,
innerhalb derverbleibenden Giiltigkeits-
dauer des Tickets an derselben Veran-
staltung an einem anderen ordentlichen
Termin gemdss dem Angebot des Kron-
bergs im Internet oder an einem vom

D SCHLUSSBESTIMMUNGEN

22. Ubertragung von Rechten

Den Parteien ist ohne vorgdngige
schriftlich Zustimmung der anderen
Partei nicht erlaubt, Rechte und Pflich-
ten aus einem Vertrag auf Dritte zu
tibertragen.

23. Salvatorische Klausel

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen der AGB E-COMMERCE
vom Kronberg mit Bestellern bleiben
die (brigen Bestimmungen uneinge-
schrankt wirksam. Unwirksame Bestim-
mungen sind durch solche zu ersetzen,
die dem rechtlichen Sinngehalt und
dem angestrebten Zweck der unwirksa-
men bzw. ungiiltigen Bestimmung am
nachsten kommen.

Kronberg bzw. einem von einem Drittver-
anstalter angebotenen Ersatztermin teil-
zunehmen.

Bei Drittveranstaltungen besteht kein
Riickgabe- oder Umtauschrecht des Ti-
ckets der Besteller gegeniiber Kronberg,
und eine allfdllige Rickgabe bzw. Um-
tausch der Tickets sind durch die Bestel-
ler auf direktem Weg beim Drittveran-
stalter einzufordern.

Wird eine vom Kronberg im Internet an-
gebotene eigene Veranstaltung durch
Kronberg oder eine Drittveranstaltung
durch deren Veranstalter end giiltig ab-
gesagt, so dass sie wahrend der Gultig-
keitsdauer der Tickets nicht mehr be-
sucht werden kann, so besteht fiir die
Besteller dieser Veranstaltung, unbese-
hen vom Grund fiir diese Verschiebung,
ein Umtausch- oder ein Riickgaberecht
flir das von ihnen erworbene Ticket fiir
diese Veranstaltung. Wahlt ein betroffe-
ner Besteller das Riickgaberecht, so wird
ihm durch Kronberg bei eigenen Veran-
staltungen der beim OnlineBestellvor-
gang bezahlte Ticketpreis samt den be-
zahlten Versandkosten zuriickvergiitet.
Bei Drittveranstaltungen bestehen keine
Riickerstattungsanspriiche der Besteller
gegenliber Kronberg, und allfallige Riick-
erstattungen sind durch die Besteller di-
rekt beim Drittveranstalter einzufordern.

21, Haftungsausschluss

Kronberg haftet gegeniiber den Bestel-
lern von eigenen Veranstaltungen und
Dienstleistungen fiir allfallige Schaden,
welche durch Kronberg bzw. deren Mitar-
beiter und Hilfspersonen bei der Durch-
fllhrung von solchen Veranstaltungen

Die gleiche Regelung wie bei der Teilun-
wirksamkeit gilt auch im Falle einer Li-
cke in den vertraglichen Regelungen.

24. Anwendbares Recht

Kronberg sowie Drittveranstaltern und
den Bestellern beurteilen sich aus
schliesslich nach  schweizerischem
Recht, unter vollstandigem Ausschluss
von kollisionsrechtlichen Normen und
unter Ausschluss des UN-Ubereinkom-
menvom 11. April 1980 (iber Vertrage be-
ziiglich des Internationalen Warenkau-
fes (Wiener Kaufrecht).

25. Gerichtsstand

Streitigkeiten zwischen Kronberg sowie
Drittveranstaltern und Bestellern Uber
bestellte Produkte und gebuchte

\' %
Kronberg

und Dienstleistungen verursacht wer-
den, unter Vorbehalt von Art. 100 Abs. 1
OR (Schweizerisches Obligationenrecht)
nur soweit, als eine Deckung im Rahmen
der Betriebshaftpflichtversicherung vom
Kronberg besteht.

Soweit Kronberg bei Drittveranstaltun-
gen lediglich als Stellvertreter bzw. als
Abschlussagent im Namen und auf
Rechnung des Drittveranstalters gegen-
tiber den Bestellern handelt, wird jegli-
che Haftung vom Kronberg fiir sdmtliche
Schaden ausgeschlossen, welche die
Besteller als Besucher von Drittveran-
staltungen vor, wahrend oder nach dem
Besuch dieser Veranstaltungen erlitten
haben, unbesehen davon, ob diese
Schdden durch den Drittveranstalter,
durch Hilfspersonen des Drittveranstal-
ters oder durch Dritte verursacht worden
sind.

Die Haftungs- und Gewdhrleistungsan-
spriiche (gemdss vorstehenden Ziff. 17.
bis Ziff. 20. des Bestellers gegen (ber
Kronberg und Drittveranstaltern fiir Ver-
anstaltungen und Dienstleistungen sind
in diesen AGB E- COM MERCE abschlies-
send geregelt.

Weitere oder andersartige Anspriiche,
unter welchem Titel auch immer, stehen
dem Besteller nicht zu und gelten als
wegbedungen. Kronberg und Drittveran-
stalter haften insbesondere nicht fiir all-
fallige Folgeschdden und entgangenen
Gewinn.

Vorbehalten bleiben zwingende gesetz-
liche Gewdhrleistungsbestimmun gen
(199 OR) sowie die Haftung gemiss dem
Produktehaftpflichtgesetz (PrHG).

Veranstaltungen und Dienstleistungen
sind von den Gerichten am Sitz vom
Kronberg unter Ausschluss alleranderen
Gerichte zu entscheiden. Kronberg und
Drittveranstalter sind berechtigt,
Schlichtungsbegehren oder Klagen ge-
gen Besteller bei den Schlichtungsbe-
hérden bzw. bei den Gerichten am Sitz
vom Kronberg einzureichen.
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