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FUR DEN E- COMMERCE (AGB E-COMMERCE)

A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Geltung

Die allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen fur den E-Commerce (AGB E-
COMMERCE) der Luftseilbahn Ja-
kobsbad-Kronberg AG (im Folgenden:
,Kronberg“) gelten flr den Vertrieb von
samtlichen Dienstleistungen und Pro-
dukte durch Kronberg fir Besteller und
Auftraggeber (im Folgenden fur beide:
.Besteller®) Uber das Internet (Websi-
ten www.kronberg.ch sowie
kronberg.axess.shop und deren Unter-
seiten). Insbesondere gelten die AGB
E-COMMERCE fiir Webshop des
Kronbergs.

In den Geltungsbereich der AGB E-
COMMERCE fallen sowohl Dienstleis-
tungen und Veranstaltungen, welche
durch Kronberg selbst durchgefiihrt
bzw. erbracht werden, als auch Dienst-
leistungen und Veranstaltungen, wel-
che durch Dritte durchgefiihrt bzw. er-
bracht und durch Kronberg fir diese
Uber das Internet vertrieben werden.

Die Besteller stimmen beim Online-Be-
stell- bzw. Buchungsvorgang (im Fol-
genden fir beides: ,OnlineBestellvor-
gang") Uber das Internet der Anwend-
barkeit der AGB E-COMMERCE des
Kronbergs durch die Aktivierung einer
entsprechenden Schaltflache (,But-
ton®) ausdrucklich zu. Gleichzeitig be-
statigen sie, die AGB E-COMMERCE
gelesen zu haben.

Die AGB E-COMMERCE des Kron-
bergs werden den Bestellern beim Be-
stellvorgang durch einen entsprechen-
den Link auf die Website www.kron-
berg.ch bekannt und zugleich zugéng-
lich gemacht.

Die AGB E-COMMERCE des Kron-
bergs gehen anderslautenden Ge-
schéftsbedingungen der Besteller vor.
Abweichungen von den AGB E-COM-
MERCE des Kronbergs gelten nur
dann, wenn sie schriftlich mit den Be-
stellern vereinbart oder vom Kronberg
schriftlich anerkannt werden.

2. Vertragsschluss und Tickets

Ein Vertragsschluss mit den Bestellern
kommt beim Online-Bestellvorgang
Uber das Internet zustande nach Zu-
stimmung zu den AGB E-COMMERCE
des Kronbergs (gemass vorstehender
Ziff. 1) und durch das Aktivieren einer
entsprechenden Schaltflache (,But-
ton“) zum Kauf bzw. zur Buchung der
vom Kronberg Uber das Internet ange-
botenen Produkte und Dienstleistun-
gen, welche durch die Besteller in den
virtuellen Warenkorb gelegt worden
sind.

Dabei erfolgt beim Verkauf bzw. beim
Online-Vertrieb tber das Internet von
Produkten des Kronbergs sowie von
Veranstaltungen und Dienstleistungen,
die durch Kronberg selbst durchgefuhrt
bzw. erbracht werden, ein

direkter Vertragsschluss zwischen
Kronberg und den Bestellern.

Beim Verkauf von Veranstaltungen
und Dienstleistungen, welche durch
Dritte, insbesondere Reise-, Tour-
oder Carunternehmen durchgefihrt
bzw. erbracht werden, handelt Kron-
berg beim Online-Vertrieb Giber das In-
ternet lediglich als Stellvertreter bzw.
als Abschlussagent im Namen und auf
Rechnung des Drittveranstalters. Zwi-
schen Kronberg und den Bestellern
entstehen somit keine vertraglichen
Beziehungen.

Bei Online-Bestellungen von Veran-
staltungen und Dienstleistungen iber
das Internet erwirbt der Besteller ein
Ubertragbares Ticket, das ihn zur Teil-
nahme an den entsprechenden Veran-
staltungen und/oder zum Bezug der
entsprechenden Dienstleistungen be-
rechtigt. Dieses Ticket ist 1 (ein) Jahr
gultig, und wird dem Besteller entwe-
der in Papierform ausgedruckt mit
schriftlicher Auftragsbestatigung per
Post oder als print@home-Ticket per
E-Mail an die von ihm beim Online-Be-
stellvorgang angegebene Adresse ge-
schickt.

Die Tickets fur Veranstaltungen und
Dienstleistungen kénnen grundsétzlich
weder umgetauscht noch

zuriickgegeben werden. Vorbehalten
bleibt das Widerrufsrecht 10.

Soweit fur rechtserhebliche Erklarun-
gen, Auftragsbestatigungen oder sons-
tige Vereinbarungen Schriftform ver-
langt wird, gelten als Schriftform auch
Fax oder E-Mail.

3. Lieferung

Auftragsbestatigung und Lieferung der
von den Bestellern gekauften Produkte
oder der gebuchten Veranstaltungen
und Dienstleistungen erfolgen geméass
der Online-Bestellung.

Die Lieferung von bestellten Produkten
bzw. die Zustellung der Tickets fir die
gebuchten Veranstaltungen und
Dienstleistungen erfolgen erst bei Gut-
schrift der Zahlung durch das mit der
Kreditkartenabwicklung beauftragte
Unternehmen. Bei Zahlung auf Rech-
nung wird das Recht vorbehalten,
nach erfolgter Bonitéatsprifung ohne
Angabe von Grinden eine Vorauszah-
lung oder Kreditkartenzahlung zu ver-
langen.

Allféllige von den Bestellern nachtrég-
lich verlangte Abweichungen von der
Auftragsbestéatigung bedurfen zu ihrer
Verbindlichkeit der Schriftform.
Dadurch entstehende Mehrkosten sind
von den Bestellern zu Gbernehmen.
Vorbehalten bleiben Abweichungen,
die eine Qualitatsverbesserung bewir-
ken; solche Abweichungen kann Kron-
berg von sich aus vornehmen, sofern
sie keine Mehrkosten zur Folge haben.

4. Preise

Die Preise vom Kronberg fur ihre Pro-
dukte sowie fir die Tickets von Veran-
staltungen und Dienstleistungen ver-
stehen sich, soweit nichts anderes
schriftlich vereinbart wird, in CHFF,
netto und unverzollt (ohne Abzug von
allfélligem Rabatt und Skonto, zuzig-
lich Spesen und Kosten fir Verpa-
ckung, Transport und Versicherung so-
wie allfallige Steuern, insbesondere
Mehrwertsteuern und Gebiihren ir-
gendwelcher Art).



Die Versandkosten werden durch
Kronberg beim Online-Bestellvorgang
zum Preis der Waren bzw. der Tickets
von Veranstaltungen und Dienstleis-
tungen hinzugerechnet.

5. Zahlungsbedingungen
Bestellungen von Produkten sowie von
Tickets fur Veranstaltungen und
Dienstleistungen vom Kronberg tber
das Internet sind im Voraus und mit

den vom Kronberg im Online-Bestell-
vorgang bezeichneten und anerkann-
ten Kreditkarten zu bezahlen.

Der Erflllungsort fir Zahlungen befin-
det sich am Sitz vom Kronberg (CH-
9108 Urnasch).

6. Einverstandniserklarung
Mit der Zustimmung der Anwendbar-
keit der AGB E-COMMERCE des
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7. Ubergang von Nutzen und Ge-
fahr
Nutzen und Gefahr bei der Bestellung
von Produkten gehen auf den Besteller
zum Zeitpunkt der Ablieferung der be-
stellten Produkte an den vom Kron-
berg beim Online-Bestellvorgang be-
zeichneten und bestimmten oder an
den vom Besteller angebotenen und
von diesem ausgewahlten Frachtfihrer
Uber.

8. Transport und Versicherung

Der Transport der bestellten Produkte
erfolgt auf Kosten und Gefahr des Be-
stellers.

Der Besteller muss allfallige Beanstan-
dungen im Zusammenhang mit dem
Transport der bestellten Produkte bei
deren Erhalt unverziglich Kronberg
schriftlich mitteilen. Kronberg wird die
Beanstandungen in der Folge an den
betreffenden Frachtfuhrer weiterleiten.

9. Lieferfrist

Die Lieferfrist fur die bestellten Pro-
dukte wird im Online-Bestellvorgang
bekanntgegeben. Allfallige Lieferverzo-
gerungen teilt Kronberg dem Besteller
rechtzeitig und schriftlich per E-Mail
mit.

In folgenden Féllen verléngert sich die
Lieferfrist gemass Auftragsbestatigung
angemessen:

— bei nachtréaglicher Bestellungsan-
derungen seitens des Bestellers

— bei Lieferhindernissen, die Kron-
berg trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht abwenden kann,
ungeachtet ob diese bei Kronberg
selbst, beim Besteller oder einem
Dritten entstanden sind;

— bei h6herer Gewalt, wie z.B. Epide-
mien, Mobilmachung, Krieg, Auf-
ruhr, erheblichen Betriebsstdrun-
gen, Unfallen, Arbeitskonflikten,
verspateter oder fehlerhafter

Zulieferung der bendétigten Rohma-
terialien, Halb- oder Fertigfabrikate,
behordlichen Massnahmen oder
Unterlassungen, Naturereignissen.
10. Lieferverzug
Lieferverzdgerungen, die nachweislich
vom Kronberg verschuldet wurden, be-
rechtigen den Besteller zu einer Ver-
zugsentschadigung, falls die Lieferver-
zbdgerung beim Besteller nachweislich
Schaden bewirkt hat. Die Verzugsent-
schadigung betragt ab der zweiten
Woche der Verspatung max. 1 %o des
Vertragspreises flr jenen Teil der Be-
stellung, die verspétet geliefert wurde.
Die Verzdgerungsentschadigung ist
insgesamt auf 1 % des Vertragsprei-
ses beschrankt.

Kronberg ist berechtigt, eine Verzugs-
entschadigung durch eine Ersatzliefe-
rung innert angemessener Nachfrist an
den Besteller abzuwenden.

Wenn die Lieferung der Produkte
durch Kronberg auch innert angemes-
sener Nachfrist nicht erfolgt oder fiir
den Besteller infolge der Verzégerung
nutzlos geworden ist, oder die Liefe-
rung als Fixgeschéft vereinbart worden
ist (Leistung zu einem genau bestimm-
ten oder bis zu einem bestimmten Zeit-
punkt), kann der Besteller ohne wei-
tere Fristansetzung vom Vertrag zu-
riicktreten und unter Beanspruchung
der Verzugsentschadigung auf die Er-
satzlieferung verzichten.

Die Regelungen in vorstehenden Ziff.
9. ersetzen die gesetzlichen Bestim-
mungen Uber den Verzug gemass Art.
107 bis 109 OR. Insbesondere schul-
det Kronberg dem Besteller unter Vor-
behalt von Art. 100 Abs. 1 OR wegen
Lieferungsverspéatungen keine weite-
ren Entschadigungen, auch nicht fur
allfallige Mangelfolgeschéden oder fir
entgangenen Gewinn.
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Kronbergs durch die Aktivierung einer
entsprechenden Schaltflache (,But-
ton®) beim Online-Bestellvorgang, ist
der Besteller auch gleichzeitig damit
einverstanden, dass seine Angaben
gespeichert und fur Markenkommuni-
kation und Produktinformationen durch
Kronberg genutzt werden kdnnen.

11. Prifung der Lieferung

Der Besteller hat die Lieferung von
Produkten, sobald es mit dem norma-
len Geschaftsgang vereinbar ist, zu
prifen. Allfallige Mangel, insbesondere
bezuglich der Haltbarkeit der geliefer-
ten Produkte — auch wenn diese erst
zu einem spateren Zeitpunkt, aber
noch vor Ablauf des Mindesthaltbar-
keitsdatums, auftreten — sind Kronberg
unverzuglich schriftlich mitzuteilen. Un-
terlasst dies der Besteller, so gelten
die Lieferungen von Produkten des
Kronbergs als genehmigt.

Der Besteller hat die als mangelhaft
bezeichneten Produkte nach erfolgter
Beanstandung fiir eine Probeent-
nahme bereitzuhalten.

12. Gewéhrleistung

Kronberg leistet Gewéhr, dass die von
ihr gelieferten Produkte der schweize-
rischen Lebensmittelgesetzgebung
und der online Bestellung entspre-
chen, keine Beschadigungen aufwei-
sen und die in der Online-Bestellung
oder in der schriftlichen Auftragsbesta-
tigung zugesicherten Eigenschaften
besitzen. Weisen die gelieferten Pro-
dukte Beschadigungen auf oder besit-
zen sie nicht die zugesicherten Eigen-
schaften, so gelten sie als mangelhatft.

Unter ,zugesicherten Eigenschaften®
sind nur jene Eigenschaften zu verste-
hen, die beim Online-Bestellvorgang
oder in den Auftragsbestéatigungen so-
wie allfalligen Gebrauchsanweisungen
des Kronbergs ausdrucklich als solche
bezeichnet werden.

Zusicherungen sind insbesondere die
auf den Produkten vom Kronberg an-
gebrachten Mindesthaltbarkeitsanga-
ben.



Die Anspriiche und allfallige Klagen
auf Gewahrleistung wegen Mangeln
der Sache verjahren gemass Art. 210
OR mit Ablauf von zwei Jahren (im
Folgenden: Gewahrleistungsfrist) nach
deren Ablieferung an den Besteller.
Allfallige Klagen wegen Gewahrleis-
tung sind innerhalb der Gewahrleis-
tungsfrist einzureichen (massgebend:
Datum des Poststempels der Absen-
dung des Schlichtungsbegehrens oder
der Klage). Nach Ablauf der Gewahr-
leistungsfrist sind jegliche Gewahrleis-
tungsanspriche gegeniber Kronberg
verjahrt, bzw. ausgeschlossen.

Die auf den Produkten vom Kronberg
angebrachten Mindesthaltbarkeitsda-
ten werden durch die Gewabhrleis-
tungsfrist von zwei Jahren nicht verlan-
gert. Endet das Mindesthaltbarkeitsda-
tum eines Produktes vor Ablauf von
zwei Jahren ab dem Ablieferungszeit-
punkt, so besteht keine Gewabhrleis-
tungspflicht vom Kronberg, wenn die
schriftliche Mangelrige erst nach Ab-
lauf des Mindesthaltbarkeitsdatums er-
folgt.

13. Gewéhrleistungsanspriiche
Der Besteller ist berechtigt, fir man-
gelhafte Produkte vom Kronberg Er-
satzlieferung zu verlangen.

Wird die verlangte Ersatzlieferung in-
nert einer angemessenen Nachfrist
nicht vorgenommen, so ist der

Besteller berechtigt, nach seiner Wahl
eine Minderung des Kaufpreises oder
eine Wandelung der Liefervereinba-
rung zu verlangen.

14. Haftungs- und Gewahrleistungs-
ausschluss

Kronberg haftet nicht und leistet keine

Gewabhr:

— - bei unterlassener oder nicht
rechtzeitiger Prufung der geliefer-
ten Produkte sowie bei verspateter
Méangelriige seitens des Bestellers
(siehe ziff. 10 und Zziff. 11);

— - fur Schaden, die Kronberg nach-
weislich nicht zu verantworten hat,
wie unsachgemasser Transport,
unsachgemasse Behandlung oder
Verpackung der gelieferten Pro-
dukte durch den Besteller oder
Dritte;

— - fir die Haltbarkeit des Produktes
nach Ablauf der Mindesthaltbar-
keitsdauer;

— - nach Ablauf der Gewahrleistungs-
frist gemass Zziff. 11;

— - bei den in den nachstehenden
Ziff. 13 angegebenen Fallen.

Kronberg haftet nicht und leistet keine
Gewabhr fur Schaden, die durch un-
sachgemasse Lagerung der geliefer-
ten Produkte entstehen.

Sofern keine schriftlichen Spezifikatio-
nen der Lagerhaltung bestehen, sind
die optimalen Bedingungen einer
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sachgemassen Lagerung: eine kihle,
trockene und saubere Lagerhaltung
bei 18° C (64° F) und einer Luftfeuch-
tigkeit von max. 60% sowie die Ver-
meidung direkter Sonneneinstrahlung
und lokaler Einwirkung von Warme.

Kronberg haftet nicht und leistet keine
Gewahr, wenn der Besteller oder Dritte
die vom Kronberg gelieferten Produkte
veréndern, es sei denn, der Besteller
weist nach, dass der Mangel nicht auf
die vorgenommenen Veranderungen
zurtickzufihren ist.

Die Haftungs- und Gewéhrleistungsan-
spriiche des Bestellers gegeniiber
Kronberg fiir gelieferte Produkte sind
in diesen AGB E-COMMERCE ab-
schliessend geregelt. Weitere oder an-
dersartige Anspriiche, unter welchem
Titel auch immer, stehen dem Bestel-
ler nicht zu und gelten als wegbedun-
gen. Kronberg haftet insbesondere
nicht fur allfallige Folgeschéaden und
entgangenen Gewinn.

Vorbehalten bleiben zwingende ge-
setzliche Gewahrleistungsbestimmun-
gen (199 OR) sowie die Haftung ge-
mass dem Produktehaftpflichtgesetz
(PrHG).

C WEITERE BESTIMMUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN UND DIENSTLEISTUNGEN

15. Leistungsumfang

Die Besteller der vom Kronberg ange-
botenen eigenen Veranstaltungen und
Dienstleistungen sowie der vom Kron-
berg vertriebenen Veranstaltungen
und Dienstleistungen Dritter erhalten
mit den erworbenen Tickets das Recht
zum Bezug der Leistungen sowie zum
Eintritt und Besuch der gebuchten Ver-
anstaltung (gemass Auftragsbestati-
gung und/oder Ticketaufdruck). Das
Zutritts- und Besuchsrecht besteht un-
ter der Bedingung, dass die Besteller
als Veranstaltungsbesucher die Zu-
tritts- bzw. Altersvoraussetzungen der
betreffenden Veranstaltung erfullen.
Soweit solche Voraussetzungen beste-
hen, sind diese im Beschrieb der Ver-
anstaltung auf www.kronberg.ch ver-
merkt.

16. Pflichten der Besteller und Ti-
cketerwerber

Das Kopieren, Veréndern oder Nach-
ahmen von Tickets fur den Besuch von
Veranstaltungen und fiir den Bezug
von Dienstleistungen des Kronbergs
oder von Drittveranstaltern ist strengs-
tens untersagt. Die Tickets sind zudem
vor Schmutz und Beschadigung zu
schutzen.

Print@home-Tickets dirfen nur einmal
ausgedruckt werden.

Die Besteller von Veranstaltungen und
Dienstleistungen vom Kronberg oder
von Drittveranstaltern verpflichten sich
als Veranstaltungs- und insbesondere
als Kursbesucher, samtliche Sicher-
heits- und Durchfiihrungsvorschriften
sowie samtliche diesbezuglichen Wei-
sungen vom Kronberg oder von Dritt-
veranstaltern zu beachten, welche
ihnen von Kronberg bzw. von Drittver-
anstaltern oder von deren Hilfsperso-
nen vor, wahrend oder nach der

Veranstaltung bzw. des Kurses schrift-
lich oder mindlich mitgeteilt werden.
17. Leistungsverweigerung und
Leistungsausschluss
Kronberg oder ein Drittveranstalter ist
berechtigt, den Bestellern und Ticket-
inhabern den Zutritt zur Veranstaltung
entschadigungslos a) zu verweigern
oder b) einen Besteller wahrend der
Veranstaltung von der Veranstaltung
auszuschliessen, wenn dieser als Ver-
anstaltungsbesucher die Zutrittsvo-
raussetzungen, insbesondere die fir
die Veranstaltung vorgesehenen Al-
tersgrenzen nicht erfiillt, oder wenn
der Besteller trotz Aufforderung vom
Kronberg oder des Drittveranstalters
oder ihrer Hilfspersonen den Sicher-
heits- und/oder Durchfiihrungsvor-
schriften vom Kronberg bzw. des Dritt-
veranstalters nicht nachkommt.

Der erste Inhaber eines print@home-
Tickets erhalt Zutritt zur Veranstaltung,



dann wird das Ticket flr weitere Zu-
tritte gesperrt.

Print@home-Tickets werden zu Be-
ginn der Veranstaltung maschinell ge-
pruft. Ist der Strichcode auf den Ti-
ckets vom elektronischen Zutrittssys-
tem nicht lesbar und die Strichcode-
nummer nicht entzifferbar, besteht
grundsétzlich kein Anspruch auf Ein-
lass zur Veranstaltung. Wird ein Besu-
cher aus diesem Grund abgewiesen,
besteht kein Anspruch auf Entgelt.

18. Keine Gewabhr fir die Richtigkeit

der Veranstaltungsdaten
Kronberg kann wegen nicht auszu-
schliessender Beeinflussungen des Ti-
cketvertriebssystems durch Ubermitt-
lungsfehler, technische Stérungen
oder rechtswidrige Eingriffe Dritter
keine Gewahrleistung fir die Richtig-
keit und Vollsténdigkeit der im Internet
unter www.kronberg.ch angegebenen
bzw. aufgeschalteten Veranstaltungs-
daten fur ihre eigenen Veranstaltungen
oder Drittveranstaltungen tiberneh-
men.

Den Bestellern von Tickets fur Veran-
staltungen vom Kronberg oder Dritter
steht jedoch ein Widerrufsrecht gegen-
Uber Kronberg bzw. dem Drittveran-
stalter zu, wenn die Ticketbestellung
auf der Basis von nachweislich falsch
aufgeschalteten Veranstaltungsdaten
erfolgte und somit fur den Ticketkauf
nachweislich relevante Daten (Datum,
Preise, Orte) im Nachhinein durch
Kronberg als Veranstalter oder durch
einen Drittveranstalter gedndert wer-
den missen. Das Widerrufsrecht kann
wahrend der Gilltigkeitsdauer des von
der Anderung betroffenen Tickets bis
maximal 7 Tage vor dem im Internet
angegebenen Durchfiihrungsdatum
der Veranstaltung ausgelibt werden
(massgebend ist bei schriftichem Wi-
derruf das Datum des Poststempels
oder der E-Malil). Bei Ausiibung des
Widerrufsrechts hat der Besteller An-
spruch auf die Riickerstattung des Ti-
cketpreises analog nachstehender Ziff.
20. Abs. 3.

19. Gewébhrleistung bei Catering
Events

Der Besteller hat Beanstandungen der
bei Catering Events verwendeten bzw.
an die Besucher abgegebenen Ge-
tranke und Speisen gegeniiber den
anwesenden Verantwortlichen vom
Kronberg unverziglich mindlich zu ri-
gen und die miindlich geltend gemach-
ten Mangel innerhalb der folgenden

drei Werktage (massgebend Datum
des Poststempels) Kronberg auch
schriftlich mitzuteilen bzw. gegentber
Kronberg schriftlich zu riigen. Unter-
lasst dies der Besteller, so gelten die
bei Catering Events erbrachten Leis-
tungen vom Kronberg als genehmigt.

Die Gewahrleistung fur die bei Cate-
ring Events verwendeten bzw. an die
Besucher abgegebenen Getranke und
Speisen richtet sich im Ubrigen sinn-
gemass nach den vorstehenden Ziff.
11. bis 13. fir die Produkte vom Kron-
berg.

20.Verschiebungen und Absagen
von Veranstaltungen
Erfolgt durch einen Besteller eine Ab-
sage fir die Teilnahme an einer durch
diesen Besteller gebuchten Veranstal-
tung, so besteht fir diesen Besteller,
unbesehen vom Grund fiir diese Ver-
schiebung, weder ein Umtausch- noch
ein Riuckgaberecht fur das Ticket fur
diese Veranstaltung. Der betreffende
Besteller behalt im Rahmen der Gilltig-
keitsdauer seines Tickets die Méglich-
keit und die Berechtigung, dieselbe
Veranstaltung an einem anderen or-
dentlichen Termin geméss dem Ange-
bot des Kronbergs im Internet zu besu-
chen.

Erfolgt durch Kronberg oder durch ei-
nen Drittveranstalter eine Absage oder
Verschiebung einer durch einen Be-
steller gebuchten Veranstaltung, so
besteht flr den Besteller, unbesehen
vom Grund fiir diese Verschiebung,
grundsétzlich ebenfalls weder ein Um-
tausch- noch ein Rickgaberecht fiir
das Ticket, sofern innerhalb der ver-
bleibenden Gultigkeitsdauer des Ti-
ckets der Besuch der verschobenen
Veranstaltung an einem anderen or-
dentlichen Termin geméass dem Ange-
bot des Kronbergs im Internet oder an
einem vom Kronberg bzw. einem von
einem Drittveranstalter angebotenen
Ersatztermin moglich ist. Vorbehalten
bleibt jedoch der Nachweis des von
der Absage oder der Verschiebung be-
troffenen Bestellers, dass es ihm per-
sonlich zeitlich nicht mehr méglich
oder zumutbar ist, innerhalb der ver-
bleibenden Gultigkeitsdauer des Ti-
ckets an derselben Veranstaltung an
einem anderen ordentlichen Termin
gemass dem Angebot des Kronbergs
im Internet oder an einem vom Kron-
berg bzw. einem von einem Drittveran-
stalter angebotenen Ersatztermin teil-
zunehmen.
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Bei Drittveranstaltungen besteht keine
Ruckgabe- oder Umtauschrecht des
Tickets der Besteller gegentiber Kron-
berg, und eine allfallige Riickgabe
bzw. Umtausch der Tickets sind durch
die Besteller auf direktem Weg beim
Drittveranstalter einzufordern.

Wird eine vom Kronberg im Internet
angebotene eigene Veranstaltung
durch Kronberg oder eine Drittveran-
staltung durch deren Veranstalter end-
glltig abgesagt, so dass sie wahrend
der Gultigkeitsdauer der Tickets nicht
mehr besucht werden kann, so besteht
fur die Besteller dieser Veranstaltung,
unbesehen vom Grund fir diese Ver-
schiebung, ein Umtausch- oder ein
Ruickgaberecht fur das von ihnen er-
worbene Ticket fir diese Veranstal-
tung. Wahlt ein betroffener Besteller
das Rickgaberecht, so wird ihm durch
Kronberg bei eigenen Veranstaltungen
der beim OnlineBestellvorgang be-
zahlte Ticketpreis samt den bezahlten
Versandkosten zuriickvergutet.

Bei Drittveranstaltungen bestehen
keine Riickerstattungsanspriiche der
Besteller gegeniiber Kronberg, und all-
fallige Ruckerstattungen sind durch die
Besteller direkt beim Drittveranstalter
einzufordern.

21.Haftungsausschluss

Kronberg haftet gegeniiber den Bestel-
lern von eigenen Veranstaltungen und
Dienstleistungen fur allfallige Schaden,
welche durch Kronberg bzw. deren
Mitarbeiter und Hilfspersonen bei der
Durchfiihrung von solchen Veranstal-
tungen und Dienstleistungen verur-
sacht werden, unter Vorbehalt von Art.
100 Abs. 1 OR (Schweizerisches Obli-
gationenrecht) nur soweit, als eine De-
ckung im Rahmen der Betriebshaft-
pflichtversicherung vom Kronberg be-
steht.

Soweit Kronberg bei Drittveranstaltun-
gen lediglich als Stellvertreter bzw. als
Abschlussagent im Namen und auf
Rechnung des Drittveranstalters ge-
geniiber den Bestellern handelt, wird
jegliche Haftung vom Kronberg fur
samtliche Schaden ausgeschlossen,
welche die Besteller als Besucher von
Drittveranstaltungen vor, wéhrend oder
nach dem Besuch dieser Veranstaltun-
gen erlitten haben, unbesehen davon,
ob diese Schaden durch den Drittver-
anstalter, durch Hilfspersonen des
Drittveranstalters oder durch Dritte ver-
ursacht worden sind.



Die Haftungs- und Gewéhrleistungsan-
spruche (gemass vorstehenden Ziff.
17. bis Ziff. 20. des Bestellers gegen-
Uber Kronberg und Drittveranstaltern
fur Veranstaltungen und Dienstleistun-
gen sind in diesen AGB E- COM-
MERCE abschliessend geregelt.

D SCHLUSSBESTIMMUNGEN

22.Ubertragung von Rechten

Den Parteien ist ohne vorgangige
schriftlich Zustimmung der anderen
Partei nicht erlaubt, Rechte und Pflich-
ten aus einem Vertrag auf Dritte zu
Ubertragen.

23. Salvatorische Klausel

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen der AGB E-COM-
MERCE vom Kronberg mit Bestellern
bleiben die tibrigen Bestimmungen un-
eingeschrankt wirksam. Unwirksame
Bestimmungen sind durch solche zu
ersetzen, die dem rechtlichen Sinn-
gehalt und dem angestrebten Zweck
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Weitere oder andersartige Anspriiche,
unter welchem Titel auch immer, ste-
hen dem Besteller nicht zu und gelten
als wegbedungen. Kronberg und Dritt-
veranstalter haften insbesondere nicht
fur allfallige Folgeschaden und entgan-
genen Gewinn.

der unwirksamen bzw. ungiiltigen Be-
stimmung am nachsten kommen.

Die gleiche Regelung wie bei der Tei-
lunwirksamkeit gilt auch im Falle einer
Lucke in den vertraglichen Regelun-
gen.

24. Anwendbares Recht

Alle Rechtsbeziehungen zwischen
Kronberg sowie Drittveranstaltern und
den Bestellern beurteilen sich aus-
schliesslich nach schweizerischem
Recht, unter vollstandigem Ausschluss
von kollisionsrechtlichen Normen und
unter Ausschluss des UN-Ubereinkom-
men vom 11. April 1980 Uber Vertrage

\' *4
Kronberg

Vorbehalten bleiben zwingende ge-
setzliche Gewahrleistungsbhestimmun-
gen (199 OR) sowie die Haftung ge-
mass dem Produktehaftpflichtgesetz
(PrHG).

beziiglich des Internationalen Wa-
renkaufes (Wiener Kaufrecht).

25. Gerichtsstand

Streitigkeiten zwischen Kronberg so-
wie Drittveranstaltern und Bestellern
Uber bestellte Produkte und gebuchte
Veranstaltungen und Dienstleistungen
sind von den Gerichten am Sitz vom
Kronberg unter Ausschluss aller ande-
ren Gerichte zu entscheiden. Kronberg
und Drittveranstalter sind berechtigt,
Schlichtungsbegehren oder Klagen ge-
gen Besteller bei den Schlichtungsbe-
hérden bzw. bei den Gerichten am Sitz
vom Kronberg einzureichen.



