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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Kronberg AG

Jakobsbad, Juni 2026

A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Geltung

Die vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB)
der Kronberg AG (im Folgenden: «Kronberg») gelten fiir samtli-
che Geschaftsbeziehungen zwischen der Kronberg AG und ih-
ren Kunden (im Folgenden: «Besteller»). Sie umfassen insbe-
sondere:

- den Online-Vertrieb von Produkten und Dienstleistungen
iber die Websites www.kronberg.ch, kronberg.axess.shop
und deren Unterseiten (E-Commerce)

- Veranstaltungen und Dienstleistungen

- Gruppenanldsse

- die Benutzung des Zipline-Park

- Ubernachtungen im «Alten Berggasthaus»

- Fotoaufnahmen wéhrend der Bobbahnfahrt

Insbesondere gelten die Bestimmungen des Teils B (Webshop)
fiir den Webshop der Kronberg AG. Beim Verkauf von Veranstal-
tungen und Dienstleistungen Dritter handelt Kronberg {iber das
Internet lediglich als Stellvertreter bzw. als Abschlussagent im
Namen und auf Rechnung des Drittveranstalters. Zwischen
Kronberg und den Bestellern entstehen in diesem Fall keine
vertraglichen Beziehungen.

Die AGB der Kronberg AG gehen anderslautenden Geschéftsbe-
dingungen der Besteller vor. Abweichungen von diesen AGB
gelten nur, wenn sie schriftlich mit den Bestellern vereinbart
oder von Kronberg schriftlich anerkannt werden.

2. Vertragsschluss

Fiir alle Lieferungen und Leistungen gelten ausschliesslich die
vorliegenden AGB der Kronberg AG. Diese bilden einen integrie-
renden Bestandteil jedes Vertragsabschlusses.

Ein Vertragsschluss kommt beim Online-Bestellvorgang nach
Zustimmung zu den AGB (gemdss vorstehender Ziffer 1) und
durch das Aktivieren der entsprechenden Schaltfldche («But-
ton») zum Kauf bzw. zur Buchung der von Kronberg angebote-
nen Produkte und Dienstleistungen zustande, welche durch die
Bestellerin den virtuellen Warenkorb gelegt worden sind.

Die Besteller stimmen beim Online-Bestell- bzw. Buchungsvor-
gang (im Folgenden fiir beides: «Online-Bestellvorgang») der
Anwendbarkeit der AGB durch die Aktivierung der entsprechen-
den Schaltflache ausdriicklich zu. Gleichzeitig bestétigen sie,
die AGB gelesen zu haben.

Oben Ruhe,
unten Action

Die AGB der Kronberg AG werden den Bestellern beim Bestell-
vorgang durch einen entsprechenden Link auf der Website
www.kronberg.ch bekannt und zuganglich gemacht.

Soweit fiir rechtserhebliche Erkldarungen, Auftragsbestatigun-
gen oder sonstige Vereinbarungen Schriftform verlangt wird,
gilt als Schriftform auch die Korrespondenz per E-Mail.

3. Tickets

Bei Online-Bestellungen von Veranstaltungen und Dienstleis-
tungen erwirbt der Besteller ein tibertragbares Ticket, das ihn
zur Teilnahme an den entsprechenden Veranstaltungen
und/oder zum Bezug der entsprechenden Dienstleistungen be-
rechtigt. Dieses Ticket ist ein Jahr giiltig und wird dem Besteller
entweder in Papierform mit schriftlicher Auftragsbestatigung
per Post oder als print@home-Ticket per E-Mail an die beim On-
line-Bestellvorgang angegebene Adresse zugestellt.

Die Tickets fiir Veranstaltungen und Dienstleistungen kdnnen
grundsatzlich weder umgetauscht noch zuriickgegeben wer-
den. Vorbehalten bleibt das Widerrufsrecht geméss Ziffer 19.

4. Preise

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und ent-
halten die gesetzliche Mehrwertsteuer, sofern nicht ausdriick-
lich anders ausgewiesen. Sie verstehen sich netto und unver-
zollt (ohne Abzug von allfilligem Rabatt und Skonto), zuziiglich
Spesen und Kosten fiir Verpackung, Transport und Versiche-
rung sowie allfélliger weiterer Steuern und Gebiihren.

Die jeweils giiltigen Preise ergeben sich aus der zum Zeitpunkt
der Bestellung publizierten Preisliste oder aus der individuel-
len Auftragsbestdtigung. Die Kronberg AG behalt sich vor, die
Preisliste jederzeit zu andern bzw. anzupassen. Bei bereits be-
stellten Artikeln gelten die vereinbarten Preise.

Allféllige Versandkosten werden beim Online-Bestellvorgang
separat ausgewiesen und zum Preis der Waren bzw. der Tickets
von Veranstaltungen und Dienstleistungen hinzugerechnet.

5. Zahlungsbedingungen und Rechnungen

Bestellungen von Produkten sowie von Tickets fiir Veranstal-
tungen und Dienstleistungen sind grundsétzlich im Voraus mit
den von Kronberg im Online-Bestellvorgang bezeichneten und
anerkannten Zahlungsmitteln (insbesondere Kreditkarte und
Twint) zu bezahlen.
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Werden Leistungen auf Rechnung erbracht, gilt ein Zahlungs-
ziel von 30 Tagen netto ab Rechnungsdatum. Massgebend ist
der Eingang der Zahlung auf dem Konto der Kronberg AG. Er-
folgt die Zahlung nicht innerhalb der vereinbarten Frist, befin-
det sich der Besteller ohne weitere Mahnung in Verzug. Kron-
berg ist berechtigt, ab Verzug einen marktiiblichen Verzugszins
sowie allfallige Mahn- und Inkassospesen in Rechnung zu stel-
len.

Erfiillungsort fiir Zahlungen ist der Sitz der Kronberg AG in 9108
Jakobsbad. Bei Zahlungen auf Rechnung behalt sich Kronberg
das Recht vor, nach erfolgter Bonitétspriifung ohne Angabe von
Griinden eine Vorauszahlung oder Zahlung mit Kreditkarte zu
verlangen.

Beanstandungen einer Rechnung sind innerhalb von 14 Tagen
seit Rechnungsdatum schriftlich geltend zu machen, mit
rechtsgiiltiger Unterschrift. Nach unbenutztem Ablauf dieser
Frist gilt die Rechnung als anerkannt.

6. Einverstandniserklarung

Mit der Zustimmung zur Anwendbarkeit der AGB durch Aktivie-
rung der entsprechenden Schaltfldche («Button») beim Online-
Bestellvorgang ist der Besteller gleichzeitig damit einverstan-
den, dass seine Angaben gespeichert und fiir Markenkommuni-
kation und Produktinformationen durch Kronberg genutzt wer-
den kénnen. Die Bearbeitung der Personendaten erfolgt nach
Massgabe der Datenschutzerkldrung der Kronberg AG (abrufbar
unter www.kronberg.ch).

B BESTIMMUNGEN FUR DEN WEBSHOP

7. Lieferung

Auftragsbestdtigung und Lieferung der von den Bestellern ge-
kauften Produkte oder gebuchten Veranstaltungen und Dienst-
leistungen erfolgen geméss der Online-Bestellung. Die Liefe-
rung der bestellten Produkte bzw. die Zustellung der Tickets fiir
die gebuchten Veranstaltungen und Dienstleistungen erfolgen
erst nach Eingang der Zahlung bzw. nach Gutschrift durch das
mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Unternehmen.

Beim Verkauf bzw. Online-Vertrieb von Produkten der Kronberg
AG sowie von Veranstaltungen und Dienstleistungen, die durch
Kronberg selbst durchgefiihrt bzw. erbracht werden, kommt ein
direkter Vertrag zwischen Kronberg und den Bestellern zu-
stande.

Gutscheinbestellungen werden auf Wunsch per Post versendet.
Allféllige Versandkosten werden im Online-Bestellvorgang se-
parat ausgewiesen. Der Versand erfolgt in der Regel innerhalb
von ein bis zwei Arbeitstagen nach Bestellungseingang.
Allféllige nachtrédglich verlangte Abweichungen von der Auf-
tragsbestdtigung bediirfen zu ihrer Verbindlichkeit der Schrift-
form. Dadurch entstehende Mehrkosten gehen zu Lasten des
Bestellers. Vorbehalten bleiben Abweichungen, die eine Quali-
tatsverbesserung bewirken; solche kann Kronberg von sich aus
vornehmen, sofern sie keine Mehrkosten zur Folge haben.

8. Ubergang von Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr bei der Bestellung von Produkten gehen auf
den Besteller zum Zeitpunkt der Ablieferung der bestellten Pro-
dukte an den von Kronberg beim Online-Bestellvorgang be-

zeichneten oder vom Besteller ausgewdhlten Frachtfiihrer tiber.
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9. Transport und Versicherung

Der Transport der bestellten Produkte erfolgt auf Kosten und
Gefahr des Bestellers. Der Besteller hat allfallige Beanstandun-
gen im Zusammenhang mit dem Transport bei Erhalt der Pro-
dukte unverziiglich schriftlich Kronberg mitzuteilen. Kronberg
leitet diese Beanstandungen an den betreffenden Frachtfiihrer
weiter.

10. Lieferfrist

Die Lieferfrist fiir bestellte Produkte wird im Online-Bestellvor-
gang bekannt gegeben. Allfdllige Lieferverzogerungen teilt
Kronberg dem Besteller rechtzeitig schriftlich, in der Regel per
E-Mail, mit.

In folgenden Fallen verlangert sich die Lieferfrist gemass Auf-
tragsbestdtigung angemessen: bei nachtraglichen Bestellungs-
anderungen seitens des Bestellers; bei Lieferhindernissen, die
Kronberg trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht abwen-
den kann, ungeachtet ob diese bei Kronberg selbst, beim Be-
steller oder bei Dritten entstanden sind; bei hherer Gewalt wie
Epidemien, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, erheblichen Be-
triebsstérungen, Unféllen, Arbeitskonflikten, verspateter oder
fehlerhafter Zulieferung von Rohmaterialien, Halb- oder Fertig-
fabrikaten, behordlichen Massnahmen oder Unterlassungen
sowie Naturereignissen.

11. Lieferverzug

Lieferverzogerungen, die nachweislich von Kronberg verschul-
det wurden, berechtigen den Besteller zu einer Verzugsent-
schadigung, sofern die Lieferverzogerung nachweislich Scha-
den bewirkt hat. Die Verzugsentschadigung betrdgt ab der
zweiten Woche der Verspatung maximal 1 % des Vertragsprei-
ses pro Woche fiir jenen Teil der Bestellung, der verspatet ge-
liefert wurde, insgesamt jedoch hochstens 5 % des Vertrags-
preises.

Kronberg ist berechtigt, eine Verzugsentschadigung durch eine
Ersatzlieferung innert angemessener Nachfrist abzuwenden. Er-
folgt die Lieferung auch innert angemessener Nachfrist nicht
oder ist sie fiir den Besteller infolge der Verzégerung nutzlos
geworden, oder wurde die Lieferung als Fixgeschaft vereinbart
(Leistung zu einem genau bestimmten oder bis zu einem be-
stimmten Zeitpunkt), kann der Besteller ohne weitere Fristan-
setzung vom Vertrag zuriicktreten und unter Beanspruchung
der Verzugsentschadigung auf die Ersatzlieferung verzichten.

12. Priifung der Lieferung

Der Besteller hat die Lieferung von Produkten unverziiglich
nach Erhalt zu priifen, sobald es mit dem normalen Geschéfts-
gang vereinbar ist, Allfédllige Mangel, insbesondere beziiglich
der Haltbarkeit der gelieferten Produkte, auch wenn diese erst
zu einem spdteren Zeitpunkt, jedoch noch vor Ablauf des Min-
desthaltbarkeitsdatums, auftreten, sind Kronberg unverziiglich
schriftlich mitzuteilen (mit rechtsgiiltiger Unterschrift). Unter-
lasst der Besteller die Médngelriige, gelten die Lieferungen als
genehmigt.

Der Besteller hat die als mangelhaft bezeichneten Produkte
nach erfolgter Beanstandung fiir eine Probeentnahme bereitzu-
halten.
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13. Gewadhrleistung

Kronberg leistet Gewdhr, dass die gelieferten Produkte der
schweizerischen Lebensmittelgesetzgebung sowie der Online-
Bestellung entsprechen, keine Beschadigungen aufweisen und
die in der Online-Bestellung oder in der schriftlichen Auftrags-
bestdtigung zugesicherten Eigenschaften besitzen. Weisen die
gelieferten Produkte Beschadigungen auf oder besitzen sie
nicht die zugesicherten Eigenschaften, gelten sie als mangel-
haft.

Die Anspriiche und allfalligen Klagen auf Gewdhrleistung we-
gen Mdngeln der Sache verjdhren gemadss Art. 210 OR mit Ab-
lauf von zwei Jahren nach Ablieferung an den Besteller (Ge-
wahrleistungsfrist). Allfillige Klagen wegen Gewdahrleistung
sind innerhalb der Gewihrleistungsfrist einzureichen (massge-
bend ist das Eingangsdatum bei der zustédndigen Behorde).
Nach Ablauf der Gewdhrleistungsfrist sind samtliche Gewahr-
leistungsanspriiche gegeniiber Kronberg verjdhrt bzw. ausge-
schlossen.

14. Gewadhrleistungsanspriiche

Der Besteller ist berechtigt, fiir mangelhafte Produkte eine Er-
satzlieferung zu verlangen. Wird die verlangte Ersatzlieferung
innert einer angemessenen Nachfrist nicht vorgenommen, kann
der Besteller nach seiner Wahl eine Minderung des Kaufpreises
oder eine Wandelung der Liefervereinbarung verlangen.

15. Haftungs- und Gewahrleistungsausschluss
Kronberg haftet nicht und leistet keine Gewahr:

- bei unterlassener oder nicht rechtzeitiger Priifung der ge-
lieferten Produkte sowie bei verspdteter Médngelriige sei-
tens des Bestellers;

- fiir Schaden, die Kronberg nachweislich nicht zu verantwor-
ten hat, wie unsachgemdsser Transport, unsachgemadsse
Behandlung oder Verpackung der gelieferten Produkte
durch den Besteller oder Dritte;

- fiir die Haltbarkeit der Produkte nach Ablauf der Mindest-
haltbarkeitsdauer;

- nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist;

- fiir Schaden durch unsachgemadsse Lagerung der geliefer-
ten Produkte.

Sofern keine schriftlichen Spezifikationen zur Lagerhaltung be-
stehen, gelten als optimale Lagerbedingungen: kiihl, trocken
und sauber bei rund 18 °C und einer Luftfeuchtigkeit von maxi-
mal 60 %, ohne direkte Sonneneinstrahlung und ohne lokale
Einwirkung von Warme.

Die Haftungs- und Gewdhrleistungsanspriiche des Bestellers
gegeniiber Kronberg fiir gelieferte Produkte sind in diesen AGB
abschliessend geregelt. Weitere oder andersartige Anspriiche,
unter welchem Titel auch immer, stehen dem Besteller nicht zu
und gelten als wegbedungen. Kronberg haftet insbesondere
nicht fiir allfallige Folgeschdden und entgangenen Gewinn.
Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche Gewdhrleistungs-
bestimmungen (insbesondere Art. 199 OR) sowie die Haftung
gemdass dem Produktehaftpflichtgesetz (PrHG).
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C BESTIMMUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN
UND DIENSTLEISTUNGEN

16. Leistungsumfang

Die Besteller der von Kronberg angebotenen eigenen Veranstal-
tungen und Dienstleistungen sowie der von Kronberg vertriebe-
nen Veranstaltungen und Dienstleistungen Dritter erhalten mit
den erworbenen Tickets das Recht zum Bezug der Leistungen
sowie zum Eintritt und Besuch der gebuchten Veranstaltung ge-
méss Auftragsbestatigung und/oder Ticketaufdruck. Das Zu-
tritts- und Besuchsrecht besteht unter der Voraussetzung, dass
die Besteller als Veranstaltungsbesucher die Zutrittsvorausset-
zungen (z.B. Altersvoraussetzungen) der betreffenden Veran-
staltung erfiillen. Soweit solche bestehen, sind sie im Be-
schrieb der Veranstaltung auf www.kronberg.ch vermerkt.

17. Pflichten der Besteller und Ticketerwerber

Das Kopieren, Verandern oder Nachahmen von Tickets fiir Ver-
anstaltungen und Dienstleistungen der Kronberg AG oder von
Drittveranstaltern ist strengstens untersagt. Die Tickets sind
zudem vor Schmutz und Beschédigung zu schiitzen.
Print@home-Tickets diirfen nur einmal ausgedruckt werden.
Die Besteller von Veranstaltungen und Dienstleistungen ver-
pflichten sich als Veranstaltungs- und insbesondere als Kurs-
besucher, samtliche Sicherheits- und Durchfiihrungsvorschrif-
ten sowie samtliche diesbeziiglichen Weisungen von Kronberg
oder von Drittveranstaltern und deren Hilfspersonen zu beach-
ten, welche ihnen vor, wahrend oder nach der Veranstaltung
bzw. des Kurses schriftlich oder miindlich mitgeteilt werden.

18. Leistungsverweigerung und Leistungsausschluss

Kronberg oder ein Drittveranstalter ist berechtigt, dem Besteller
bzw. Ticketinhaber den Zutritt zur Veranstaltung entschadi-
gungslos zu verweigern oder ihn wahrend der Veranstaltung
auszuschliessen, wenn dieser die Zutrittsvoraussetzungen
nicht erfiillt, insbesondere die fiir die Veranstaltung vorgesehe-
nen Altersgrenzen nicht einhélt, oder wenn er trotz Aufforde-
rung den Sicherheits- und/oder Durchfiihrungsvorschriften von
Kronberg bzw. des Drittveranstalters nicht nachkommt.
Print@home-Tickets werden zu Beginn der Veranstaltung ma-
schinell gepriift. Ist der Strichcode auf dem Ticket vom elektro-
nischen Zutrittssystem nicht lesbar und die Strichcodenummer
nicht entzifferbar, besteht kein Anspruch auf Einlass zur Veran-
staltung. Wird ein Besucher aus diesem Grund abgewiesen, be-
steht kein Anspruch auf Riickerstattung.

19. Keine Gewahr fiir die Richtigkeit der Veranstal-
tungsdaten

Kronberg kann wegen nicht auszuschliessender Beeinflussun-
gen des Ticketvertriebssystems durch Ubermittlungsfehler,
technische Stérungen oder rechtswidrige Eingriffe Dritter keine
Gewadhr fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der unter
www.kronberg.ch verdffentlichten Veranstaltungsdaten fiir ei-
gene Veranstaltungen oder Drittveranstaltungen iibernehmen.
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Den Bestellern von Tickets fiir Veranstaltungen von Kronberg
oder Dritten steht ein Widerrufsrecht gegeniiber Kronberg bzw.
dem Drittveranstalter zu, wenn die Ticketbestellung auf der Ba-
sis nachweislich falsch publizierter Veranstaltungsdaten er-
folgte und somit fiir den Ticketkauf nachweislich relevante Da-
ten (Datum, Preise, Orte) im Nachhinein durch Kronberg als
Veranstalter oder durch einen Drittveranstalter gedndert wer-
den miissen. Das Widerrufsrecht kann wahrend der Giiltigkeits-
dauer des betroffenen Tickets bis maximal sieben Tage vor dem
im Internet angegebenen Durchfiihrungsdatum der Veranstal-
tung ausgeiibt werden (massgebend ist bei schriftlichem Wi-
derruf das Eingangsdatum der Postsendung oder der E-Mail).
Bei Ausiibung des Widerrufsrechts hat der Besteller Anspruch
auf Riickerstattung des Ticketpreises.

20. Gewahrleistung bei Catering-Events

Der Besteller hat Beanstandungen der bei Catering-Events ver-
wendeten bzw. abgegebenen Getranke und Speisen gegeniiber
den anwesenden Verantwortlichen von Kronberg unverziiglich
miindlich zu riigen und die miindlich geltend gemachten Méan-
gel innerhalb der folgenden drei Werktage (massgebend ist das
Eingangsdatum der Postsendung) Kronberg auch schriftlich
mitzuteilen. Unterldsst der Besteller die schriftliche Mitteilung,
gelten die bei Catering-Events erbrachten Leistungen von Kron-
berg als genehmigt.

Die Gewdhrleistung fiir die bei Catering-Events verwendeten
bzw. abgegebenen Getridnke und Speisen richtet sich im Ubri-
gen sinngemadss nach den vorstehenden Bestimmungen fiir die
Produkte der Kronberg AG.

21. Verschiebungen und Absagen von Veranstaltun-
gen

Sagt ein Besteller die Teilnahme an einer von ihm gebuchten
Veranstaltung ab, besteht unbesehen vom Grund der Absage
weder ein Umtausch- noch ein Riickgaberecht fiir das Ticket.
Der Besteller behdlt im Rahmen der Giiltigkeitsdauer seines Ti-
ckets die Moglichkeit, dieselbe Veranstaltung an einem ande-
ren ordentlichen Termin gemdss dem Angebot von Kronberg zu
besuchen.

Wird eine von Kronberg angebotene eigene Veranstaltung oder
eine Drittveranstaltung endgiiltig abgesagt, sodass sie wéah-
rend der Giiltigkeitsdauer der Tickets nicht mehr besucht wer-
den kann, besteht fiir die Besteller grundsétzlich ebenfalls we-
der ein Umtausch- noch ein Riickgaberecht, sofern innerhalb
derverbleibenden Giiltigkeitsdauer der Besuch der verschobe-
nen Veranstaltung an einem anderen ordentlichen Termin oder
an einem von Kronberg bzw. dem Drittveranstalter angebote-
nen Ersatztermin moglich ist. Vorbehalten bleibt der Nachweis
des betroffenen Bestellers, dass es ihm personlich zeitlich
nicht mehr moglich oder zumutbar ist, innerhalb der verblei-
benden Giiltigkeitsdauer an derselben Veranstaltung teilzuneh-
men.

Bei Drittveranstaltungen besteht kein Riickgabe- oder Um-
tauschrecht des Tickets gegeniiber Kronberg. Eine allféllige
Riickgabe bzw. ein Umtausch ist durch die Besteller direkt
beim Drittveranstalter geltend zu machen.
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22. Haftungsausschluss bei Veranstaltungen

Kronberg haftet gegeniiber den Bestellern eigener Veranstal-
tungen und Dienstleistungen fiir allfédllige Schaden, welche
durch Kronberg bzw. deren Mitarbeitende und Hilfspersonen
bei der Durchfiihrung verursacht werden, unter Vorbehalt von
Art. 100 Abs. 1 OR (Schweizerisches Obligationenrecht) nur so-
weit, als eine Deckung im Rahmen der Betriebshaftpflichtversi-
cherung der Kronberg AG besteht.

Soweit Kronberg bei Drittveranstaltungen lediglich als Stellver-
treter bzw. als Abschlussagent im Namen und auf Rechnung
des Drittveranstalters gegeniiber den Bestellern handelt, wird
jegliche Haftung der Kronberg AG fiir samtliche Schaden ausge-
schlossen, welche die Besteller als Besucher von Drittveran-
staltungen vor, wahrend oder nach dem Besuch dieser Veran-
staltungen erleiden, unbesehen davon, ob diese Schaden
durch den Drittveranstalter, durch dessen Hilfspersonen oder
durch Dritte verursacht worden sind.

Die Haftungs- und Gewdhrleistungsanspriiche des Bestellers
gegeniiber Kronberg und Drittveranstaltern fiir Veranstaltungen
und Dienstleistungen sind in diesen AGB abschliessend gere-
gelt. Weitere oder andersartige Anspriiche, unter welchem Titel
auch immer, stehen dem Besteller nicht zu und gelten als weg-
bedungen. Kronberg und Drittveranstalter haften insbesondere
nicht fiir Folgeschdaden und entgangenen Gewinn.

Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche Gewahrleistungs-
bestimmungen (insbesondere Art. 199 OR) sowie die Haftung
gemaiss dem Produktehaftpflichtgesetz (PrHG).

D GRUPPENANLASSE

23. Personenzahl

Fiir die Verrechnung ist die 48 Stunden vor dem Anlass gemel-
dete Personenzahl massgebend. Ein Nichtantreten einer Reise
oder einer Person («No-Show») wird wie eine Annullierung be-
handelt. Die Kronberg AG hat in diesem Fall das Recht, den ge-
schuldeten Betrag in Rechnung zu stellen. Zusétzliche Perso-
nen werden zu den bestatigten Konditionen verrechnet.

24. Annullationsbedingungen fiir Gruppen

Bei Annullierungen einer Buchung werden, sofern in der Auf-
tragsbestdtigung nicht ausdriicklich anders geregelt, folgende
Annullierungskosten erhoben:

ab 7 Tage vor dem Anlass: keine Kosten

2 bis 6 Tage vor dem Anlass: 50 % der Kosten

o bis 48 Stunden bzw. am Anreisetag: 100 % der

Kosten

25. Sonderfahrten

Sonderfahrten ausserhalb des reguldren Fahrplans der Luftseil-
bahn sind gegen Aufpreis moglich. Die jeweils giiltigen Konditi-
onen werden im Rahmen der individuellen Offerte ausgewie-
sen. Unser Verkaufsteam berdt die Besteller gerne iiber die
Moglichkeiten und Details. Vorbehalten bleibt nachfolgende
Ziffer 28.
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26. Menii und Getranke

Damit Kronberg die Gruppe sorgféltig und ziigig bedienen kann,
sind das Gruppenmenii, die Weinauswahl sowie allfallige Spe-
zialwiinsche (z.B. vegetarische Alternativen, Allergien, Unver-
traglichkeiten) spatestens sieben Tage vor dem Anlass schrift-
lich bekanntzugeben.

27. Tischwdsche und Zapfengeld

Auf Wunsch stellt Kronberg Tischwdsche zur Verfiigung. Allfal-
lige Kosten werden gemadss der jeweils giiltigen Preisliste ver-
rechnet.

Fiir mitgebrachten Wein wird ein Zapfengeld pro Flasche ge-
mdss der jeweils giiltigen Preisliste in Rechnung gestellt.

28. Betriebsunterbruch und Verhinderung

Bei einem Betriebsunterbruch infolge héherer Gewalt (z.B. star-
ker Wind, Sturm, Stromausfall, Naturereignisse) oder behordli-
chen Anordnung wird die Kronberg AG von der Leistungspflicht
befreit und ibernimmt keine Verantwortung fiir den Anlass.
Kronberg unterstiitzt den Besteller nach Méglichkeit bei der Su-
che nach einem Alternativprogramm.

E ZIPLINE-PARK UND SICHERHEITSBESTIM-
MUNGEN

29. Geltungsbereich und Akzeptanz

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir die Benutzung
des Zipline-Parks der Kronberg AG, sowohl fiir Einzelbesucher
als auch fiir Gruppen. Die Benutzungsbedingungen sind von al-
len Benutzenden vor dem Begehen des Zipline-Parks zur Kennt-
nis zu nehmen und schriftlich zu akzeptieren. Mit der Akzep-
tanz bestéatigt der Benutzende, die Bestimmungen gelesen und
verstanden zu haben.

30. Mindestalter, Mindestgrosse und Begleitpflicht

Das Mindestalter fiir die leichten Routen betrédgt sechs Jahre,
die Mindestgrosse 1.10 Meter. Kinder bis und mit ¢ Jahre miis-
sen von einer mindestens 16-jahrigen Person begleitet und be-
aufsichtigt werden. Eine Begleitperson darf maximal zwei Kin-
der beaufsichtigen. Die Mindestgrésse fiir die anspruchsvollen
Routen betragt 1.30 Meter.

31. Maximalgewicht

Das zuldssige Maximalgewicht betragt 120 Kilogramm.

32. Eigenverantwortung und Versicherung

Die Benutzung des Zipline-Parks ist mit Risiken verbunden. Die
Anlage wird nicht durchgehend iiberwacht. Die Besucher be-
nutzen die Parcours selbstdndig und auf eigene Gefahr und
Verantwortung. Die Versicherung (insbesondere Unfall- und
Haftpflichtversicherung) ist Sache der Benutzenden.

33. Gesundheitliche Voraussetzungen

Personen, die an einer Krankheit oder einer psychischen oder
physischen Beeintrachtigung leiden, welche bei der Benutzung
des Zipline-Parks eine Gefahr fiir die eigene Gesundheit oder
die Gesundheit anderer Personen darstellen kann, sind fiir die
Benutzung nicht zugelassen. Dasselbe gilt fiir Personen, die
unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder starken Medika-
menten stehen. Jegliche Haftung der Kronberg AG wird diesbe-
ziiglich ausgeschlossen.
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34. Ausriistung und Verhalten auf dem Parcours

Es diirfen keine Gegenstande mitgefiihrt werden, die eine Ge-
fahr fiir die Benutzenden selbst oder fiir andere Personen dar-
stellen kénnen (Schmuck, Mobiltelefone am Umhédngeband
etc.). Lange Haare sind zusammenzubinden. Weite und emp-
findliche Kleidungsstiicke sind zu meiden. Festes Schuhwerk
ist Pflicht. Es ist nicht gestattet, Gegenstdnde oder jegliche
Form von Abfall auf den Boden zu werfen oder liegen zu lassen.
Rauchen, Essen und Trinken auf den Parcours sind untersagt.
Der ausgeliehene Helm und Klettergurt miissen gemass Instruk-
tion verwendet und nach Ablauf der Benutzungszeit zuriickge-
geben werden. Allféllige Schaden an der Ausriistung sowie be-
sondere Vorkommnisse (z.B. Stiirze) sind den Instruktoren un-
verziiglich mitzuteilen. Es gelten die tiblichen Sorgfaltspflich-
ten und Verhaltensregeln.

35. Sicherheitsinstruktion und Weisungsbefugnis

Die Teilnahme an der Sicherheitsinstruktion ist obligatorisch.
Unklarheiten sind vor Beginn der Benutzung mit den In-
struktoren zu kldren.

Samtliche Weisungen und Entscheide der Instruktoren sind
strikt zu befolgen. Nichtbefolgung oder Verstésse gegen Wei-
sungen sowie gegen diese Bestimmungen kénnen den umge-
henden Ausschluss aus dem Zipline-Park zur Folge haben. Die
Instruktoren sind berechtigt, von den Benutzenden und Erzie-
hungsberechtigten die Vorweisung eines amtlichen Ausweises
zu verlangen und bei fehlender Legitimation den Eintritt zu ver-
wehren.

36. Aufenthaltsdauer und Riickerstattung

Die Aufenthaltsdauer im Zipline-Park ist zeitlich beschrankt
und gemédss dem gebuchten Zeitfenster einzuhalten. Wird der
Zipline-Park aus sicherheitstechnischen oder witterungsbe-
dingten Griinden geschlossen, besteht kein Anspruch auf Riick-
erstattung oder Teilriickerstattung des Eintrittspreises. Dies gilt
auch, wenn ein Gast die Routen frithzeitig selbst beendet oder
infolge Nichtbefolgung von Weisungen von der Benutzung aus-
geschlossen wird.

37. Einverstandniserklarung fiir 10- bis 17-Jahrige

Mit dem Akzeptieren dieser Bestimmungen bestdtigen 10- bis
17-Jahrige, dass eine erziehungsberechtigte Person die Bestim-
mungen gelesen, akzeptiert und die Erlaubnis erteilt hat, den
Zipline-Park ohne Aufsicht und auf eigene Verantwortung zu
benutzen. Bei Unfallen oder Verletzungen sowie daraus resul-
tierenden Schdden iibernimmt die Kronberg AG als Betreiberin
keine Haftung.

38. Haftungsausschluss Zipline-Park

Die Kronberg AG lehnt jede Haftung fiir alle Arten von Schéaden
ab (z.B. Harzflecken, Beschadigungen an Kleidern), die im di-
rekten oder indirekten Zusammenhang mit der Benutzung des
Zipline-Parks entstehen kénnen. Dies gilt auch dann, wenn die
vorliegenden Bestimmungen missachtet, umgangen oder ver-
letzt werden. Vorbehalten bleibt zwingendes Recht.

Kronberg AG
St. Josefstrasse 2, CH-9108 Jakobsbad
Telefon +41 71 794 12 89, www.kronberg.ch



F UBERNACHTEN

39. Stornobedingungen Ubernachtung

Die Besteller sind gebeten, Kronberg friihzeitig mitzuteilen,
wenn sie an der Ubernachtung verhindert sind, damit die Re-
servation wieder freigegeben werden kann. Bei kurzfristigen
Abmeldungen behilt sich Kronberg vor, folgende Kosten in
Rechnung zu stellen (basierend auf der Auftragsbestatigung):
ab 7 Tage vor dem Anlass: keine Kosten
2 bis 6 Tage vor dem Anlass: 50 % der Kosten
o0 bis 48 Stunden bzw. am Anreisetag: 100 % der
Kosten

40. Bezahlung Ubernachtung

Die Bezahlung erfolgt vor Ort an der Talstation, bar
oder mit Karte.

Fiir Gruppen stellt Kronberg auf Wunsch eine Rech-
nung aus. Die Rechnungsadresse ist vorgangig
schriftlich mitzuteilen.

Die Preise verstehen sich exklusive Kurtaxe.

G FOTOAUFNAHMEN

41. Geltung und Anbieter

Die Bestimmungen dieses Abschnitts gelten fiir die Aufnahmen
und den Kauf von Fotos, die wahrend der Bobbahnfahrt oder
anderen Standorten am Kronberg automatisch aufgenommen
und vor Ort verkauft werden. Anbieterin ist die Kronberg AG.

42. Fotoaufnahme wahrend der Bobbahnfahrt

Wahrend der Bobbahnfahrt werden automatisch Fotoaufnah-
men erstellt. Diese dienen ausschliesslich dem Erinnerungs-
zweck fiir die Géaste.

43. Einwilligung durch Nutzung

Mit dem Platznehmen im Bob und dem Start der Fahrt wird der
Fotoaufnahme gemdss Datenschutzgesetz stillschweigend zu-
gestimmt. Personen, die keine Fotoaufnahmen wiinschen, sind
angehalten, das Personal vor der Fahrt zu informieren.

44. Kaufund Zahlung

Die Bilder kénnen direkt vor Ort angesehen und gekauft wer-
den. Der Kauf erfolgt durch Auswahl des Bildes und Bezahlung
vor Ort. Akzeptierte Zahlungsmittel sind Bargeld, Karte und
Twint. Es findet kein Online-Verkauf statt.

45. Lieferung

Die Fotos werden vor Ort direkt ausgedruckt und dem Besteller
ibergeben. Eine nachtrégliche Zustellung ist nicht méglich.

46. Riickgabe und Haftung

Da es sich um individuell erstellte Fotos handelt, besteht kein
Riickgabe- oder Widerrufsrecht. Fiir Bildqualitdt oder Verlust
nach Ubergabe iibernimmt die Kronberg AG keine Haftung.

47. Nutzung und Datenschutz

Die Bilder sind fiir den privaten Gebrauch bestimmt. Eine kom-
merzielle Nutzung ist ohne ausdriickliche Zustimmung der
Kronberg AG nicht erlaubt. Fotos und damit verbundene Daten
werden nur kurzzeitig gespeichert und nach kurzer Zeit ge-
[6scht. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.
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H SCHLUSSBESTIMMUNGEN

48. Ubertragung von Rechten

Den Parteien ist es ohne vorgdngige schriftliche Zustimmung
der jeweils anderen Partei nicht erlaubt, Rechte und Pflichten
aus einem Vertrag auf Dritte zu tibertragen.

49. Salvatorische Klausel

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser
AGB bleiben die {ibrigen Bestimmungen uneingeschrankt wirk-
sam. Unwirksame Bestimmungen sind durch solche zu erset-
zen, die dem rechtlichen Sinngehalt und dem angestrebten
Zweck der unwirksamen bzw. ungiiltigen Bestimmung am
ndchsten kommen. Die gleiche Regelung gilt auch im Falle ei-
ner Liicke in den vertraglichen Regelungen.

50. Anwendbares Recht

Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen Kronberg sowie Dritt-
veranstaltern und den Bestellern beurteilen sich ausschliess-
lich nach schweizerischem Recht, unter vollstandigem Aus-
schluss kollisionsrechtlicher Normen sowie unter Ausschluss
des UN-Ubereinkommens vom 11. April 1980 iiber Vertrige iiber
den internationalen Warenkauf (Wiener Kaufrecht). Es gilt
schweizerisches Recht.

51. Gerichtsstand

Streitigkeiten zwischen Kronberg sowie Drittveranstaltern und
Bestellern iiber bestellte Produkte sowie gebuchte Veranstal-
tungen und Dienstleistungen werden ausschliesslich von den
Gerichten am Sitz der Kronberg AG entschieden, unter Aus-
schluss aller anderen Gerichte. Kronberg und Drittveranstalter
sind berechtigt, Schlichtungsbegehren oder Klagen gegen Be-
steller bei den Schlichtungsbehdrden bzw. Gerichten am Sitz
der Kronberg AG einzureichen. Gerichtsstand ist Jakobsbad.
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